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La interacción con los consumidores y la competencia hostil por el mercado está teniendo 
complejas variaciones que los vendedores y las empresas deben comprender si quieren 
conectar emocionalmente con ellos y ofrecerles el valor agregado que los impulse a 
comprar. Conocer cómo funciona el cerebro de sus consumidores, sus mecanismos 
conscientes e inconscientes y sus características variables es vital. La neuroventa—el 
conjunto de estrategias para el desarrollo comercial— permite crear esa conexión y 
producir no solo la decisión de compra sino la fidelización de ese cliente de manera eficaz.

Aprenda a aplicar las herramientas emocionales sobre la venta cerebral para llegar a la 
mente de su público consumidor objetivo antes que su competencia y lograr así sobrevivir 
en mercados cada vez más saturados de información.

Al finalizar este curso, los participantes serán capaces de identificar el perfil de sus 
clientes y las estrategias requeridas para concretar la venta, establecer una relación 
perdurable con sus consumidores y aumentar la demanda para sus productos o servicios.

✓ ¿Qué nos impulsa realmente a comprar?
✓ ¿Qué son las neuroventas y cuál es su importancia en los negocios?
✓ Los tres cerebros en acción en un proceso de compraventa (reptil, límbico y córtex);
✓ Las diez técnicas de neuroventas más eficaces en el campo comercial y de ventas:

• Eliminación de la necesidad;
• Diferenciación de la competencia;
• Una historia que genere emociones (storytelling);
• Un verbo que genere poder de decisión propio;
• Más allá de la utilidad, un símbolo cultural logrará la venta;
• La correcta utilización de los argumentos lógicos de venta;
• Una experiencia sensorial despertará el impulso de comprar;
• El poder del contacto visual entre vendedor, cliente y producto;
• Con calma que tenemos prisa: el cerebro del consumidor necesita tiempo y espacio; y
• Perfiles para la personalización del argumento de venta.

✓ Quince tácticas de neuroventas para alcanzar el éxito en tus ventas.
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